Edycjanré
NARODOWY INSTYTUT KARDIOLOGII | ul. Alpejska 42

Stefana kardynata Wyszyriskiego 04-628 Warszawa (Anin)
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY www.ikard.pl
Polityka Jakosci

,Nie wystarczy podejs¢ do chorego z wiedzq, doswiadczeniem, pilnosciq i sumiennosciq.
Trzebamuokazac serce!...”
Ks. Stefan Kardynat Wyszyniski

Celem wszystkich prac i wysitkbow w Narodowym Instytucie Kardiologii jest swiadczenie
wysokospecjalistycznych ustug medycznych w zakresie: profilaktyki, diagnostyki, leczenia i
rehabilitacji pacjentéw z chorobami uktadu krazenia, zgodnie z zasadami medycyny opartej na
faktach i troska o zadowolenie naszych pacjentéw, co stanowi najwyzsza wartosc i jest podstawa
dynamicznego rozwoju oraz stuzy utrwaleniu wizerunku Instytutu - jako partnera godnego
zaufania.

Cele Polityki Jakosci ustalone przez Dyrekcje Narodowego Instytutu Kardiologii:

rozwdj i ciggte doskonalenie nowych rozwigzan diagnostycznych,

e rozwdj i zapewnienie wysokiego poziomu swiadczonych ustug medycznych,

e wzrost poziomu zadowolenia pacjentéw,

e stwarzanie pracownikom bezpiecznych i satysfakcjonujacych warunkéw pracy,
e spetnienie wymogoéw dotyczacych Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Cele jakosciowe realizowane sq poprzez:

e state podnoszenie kwalifikacji personelu poprzez rézne formy ksztatcenia podyplomowego
i prowadzenie prac naukowo - badawczych,

e zakup nowoczesnego, wysokospecjalistycznego sprzetu diagnostycznego,

e wadrazanie najnowszych standardéw medycznych,

e sukcesywna poprawe infrastruktury poprzez remonty i modernizacje,

e badanie satysfakcji pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta,

e doskonalenie organizacji pracy i komunikacji wewnetrznej,

e zespotowe wspodtdziatanie personelu w procesie opieki nad pacjentem.

Wszystkich pracownikéw Narodowego Instytutu Kardiologii zobowigzuje do petnego zaangazowania

i odpowiedzialnosci za realizacje Polityki Jakosci w odniesieniu do swojego stanowiska pracy

i zobowiazuje do pracy zgodnej z naszg misjg, oraz utrzymania i doskonalenia Systemu Zarzadzania
Jakoscia. 2
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